7 MANUEL DU REVENDEUR POUR
DP C10.CAN
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7.1 AVIS IMPORTANT

« Siles informations d'erreur de I'écran
d’'affichage ne peuvent pas étre corrigées

Veuillez utiliser ce produit avec précaution.

N'utilisez pas de diluants ou d'autres

conformément aux instructions, veuillez solvants pour nettoyer I'écran. De telles sub-
contacter votre revendeur. stances peuvent endommager les surfaces
« Le produit est congu pour étre étanche. Il est du produit.
fortement recommandé d'éviter de submer- - La garantie n'inclus pas I'usure normale
ger I'écran sous I'eau. I'utilisation et le vieillissement normal.

Ne nettoyez pas I'écran avec un jet de
vapeur, un nettoyeur haute pression ou un
tuyau d'eau.

7.2 PRESENTATION DE L'ECRAN
D'AFFICHAGE

+ Modéle : DP C10.CAN BUS + Le marquage de I'étiquette est le suivant:
+ Le matériau du boitier est en PC et en 4

acrylique, et le matériau du bouton est en

silicone. DPC10CK10101. 0

PD051305

e Remarque : Veuillez garder |'étiquette ayant le
code QR attachée au cable d'affichage. Les
informations de I'étiquette sont utilisées pour

(=12 121 (5]

une éventuelle mise a jour logicielle ultérieure.

BAFANG
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7.3 DESCRIPTION DU PRODUIT

7.3.1 Spécifications

+ Température de fonctionnement:
-20C~45C

+ Température de stockage: -20 C~50 C
+ Etanche: IP65
+ Humidité du roulement: 30%-70% RH

BF-DM-C-DP C10-FR November 2019

7.3.2 Apercu fonctionnel

Affichage de la vitesse (y compris la vitesse
en temps réel (SPEED), la vitesse maximale
(MAXS) et la vitesse moyenne (AVG), com-
mutation entre km et miles.

Basculement entre km et miles

Voyant de charge de la batterie

Remarques concernant les capteurs automa-
tiques du systeme d'éclairage

Réglage de la luminosité pour le rétroéclai-
rage

Indication sur le niveau d’assistance
Assistance a la marche

Compteur kilométrique (y compris la dis-
tance d'un trajet, la distance totale)

Affichage de la distance restante (dépend de
votre style de conduite)

Voyant de puissance de sortie du moteur

Voyant de consommation d'énergie CAL-
ORIES (Remarque: si I'écran possede cette
fonction)

Affichage des messages d'erreur
Réparation

Fonction de recharge USB
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7.4 INSTALLATION DE L'ECRAN

1. Quvrez les pinces de I'écran et insérez 3. Ouvrez la pince (D) sur le panneau de com-
les anneaux en caoutchouc A sur le
guidon. (convient au guidon § 22.2
ou $31.8)

mande et placez-la dans la bonne position
(elle convient (convient au guidon: $22.2).

2. Placez maintenant I'écran sur le guidon
dans la bonne position, avec deux vis M4 *
8 (Q), serrez I'écran (pinces B) en position.
Exigence de couple: TN/m.

4. Alaide d'une vis M3 * 10 (E), serrez le pan-
neau du controleur sur le guidon. Exigence
de couple : TN/m.

jalnjnjuininiuniu|n/ninjs|ng”

5. Veuillez relier I'écran au cable EB-BUS.
h: Le connecteur male de I'écran.
H: Le connecteur femelle d'EB-BUS.

(T"\,

%] )@U I,
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7.5 ECRAN D'AFFICHAGE
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@ Affichage de la capacité de la batterie en
temps réel.

e Menu.

© Réparation : veuillez consulter la section
réparation.

o Affichage numérique de la vitesse.

e Mode vitesse, vitesse maximale (MAXS) -
Vitesse moyenne (AVG).

o Compteur kilométrique, Kilometres quotidi-
ens (TRIP) - Kilométrage total (TOTAL).

° Données : affiche les données, qui corres-
pondent au mode actuel.

e Assistance a la marche .

o Le voyant de charge USB affiche I'icone ﬁ
si un périphérique USB externe est connecté
a I'écran d'affichage.

@ L'écran affiche ce symbole QF | si le phare
est allume.

Indicateur d'erreur ¢ .
Indicateur de code d'erreur.
Unité de vitesse.

Indicateur d'unité.

Distance restante (RANGE)

Niveau d'assistance

66060066
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7.6 DEFINITION DES TOUCHES

ﬂ EI ‘ Allumer/éteindre le phare
Haut ’

‘ Allumer/arrét du systéme
o @ 'ﬂlﬂl

. OK/Entrer

7.7 FONCTIONNEMENT NORMAL

7.7.1 Allumer / arrét du systeme

Appuyez et maintenez (> 25) (9 enfoncé sur I'écran pour allumer le systéme. Appuyez de nouveau
sur (O | (> 25) et maintenez-le enfoncé pour éteindre le systéme.

Sile « temps d'arrét automatique » est réglé sur 5 minutes (il peut étre réglé avec la fonction « Auto
Off » (arrét auto), voir la section « Auto Off » (Arrét auto). L'écran s'éteindra automatiquement dans
le délai souhaité lorsqu'il n'est pas en fonctionnement.

7.7.2 Sélection des niveaux d'assistance

Lorsque I'écran est allumé, appuyez pendant (<0,5S) sur le bouton [+ ou's) pour passer au niveau
d’assistance suivant ou précédant. Le niveau le plus bas est 1, le niveau le plus élevé est 5. Lorsque le
systéme est allumé, le niveau d’assistance commence au niveau 1. Il n'y a pas d'assistance au niveau
dit « null ».

w L L

Dn> 18 >=50

 gaz
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7.7.3 Mode de sélection

Appuyez brievement (<0,5 s) sur le bouton LLi_] pour voir les différents modes de trajet. Trajet :
kilométres quotidiens (TRIP) - kilometres totaux (TOTAL) - Vitesse maximale (MAXS) - Vitesse
moyenne (AVG) - Distance restante (RANGE) - Puissance de sortie (W) - Consommation d'énergie (C
(uniguement avec capteur de couple installé)).

A (m AW
Oa, Oa, Oa
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7.7.4 Phares / rétroéclairage

Maintenez (> 25) le bouton | & enfoncé pour activer le phare et le rétroéclairage.

Maintenez le bouton ' dg  enfoncé (> 25) a nouveau pour éteindre le phare et le rétroéclairage.

La luminosité du rétroéclairage peut étre réglée dans les parametres d'affichage « Luminosité ». (Si
I'écran / Pedelec est allumé dans un environnement sombre, le rétroéclairage de I'écran / le phare
s'allume automatiquement. Si le rétroéclairage de I'écran / le phare a été désactivé mode manuelle-
ment, la fonction de capteur automatique est désactivée. Vous ne pouvez allumer la lumiére manuel-
lement qu'apres la remise sous tension du systeme.)
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7.7.5 Assistance a la marche

L'assistance a la marche ne peut étre activée
qu'avec un PEDELEC debout.

Activation : Appuyez brievement (<0,5 s)

sur le bouton \= jusqu'au niveau « null »,
puis appuyez (<0,5 s) sur le bouton =, le
symbole s'affichera. Maintenez main-
tenant le bouton \=] enfoncé et I'assistance
a la marche s'activera. Le symbole | WALK
clignotera et le PEDELEC se déplace d'env.

6 km/h. Apres avoir relaché le bouton, le
moteur s'arréte automatiquement et repasse
au niveau « null » (si aucune option n'est ac-
tivée dans les 5 secondes). Si aucun signal de
vitesse n'est détecté, il affichera 2,5 km / h.

7.7.6 Indicateur de charge de la

batterie

La charge de la batterie est indiquée en dix
barres. Chaque barre pleine représente une
charge restante de la batterie en pourcent-
age, si le cadre de I'indicateur clignote, cela
signifie qu'il faut charger. (comme indiqué
sur la figure ci-dessous) :

Barres Charge en Pourcentage

10 >90%
9 80%=C<90%
8 70%=<C<80%
7 60%=<C<70%
6 50%<C<60%
5 40%=<C<50%
4 30%=<C<40%
3 20%=<C<30%
2 10%=<C<20%
1 5%=<C<10%
Clignotement C<5%

7.7.7 Fonction de charge USB

Si un périphérique USB externe est connecté
a l'écran, l'icone ﬁ apparait, le périphérique
sera chargé. La tefision de charge maximale
est de 5V et le courant de charge maximal
est de 500 mA.

BF-DM-C-DP C10-FR November 2019 BAFANG



7.8 PARAMETRES

Une fois I'écran allumé, appuyez rapidement
(<0,3 S) sur le bouton _i_J deux fois pour
accéder a l'interface « MENU ». En appuyant
sur le bouton '_") ou \=|, vous pouvez sélec-
tionner et réinitialiser les options. Appuyez
ensuite deux fois sur (<0,3S) le bouton Li_]
pour confirmer I'option sélectionnée et
revenir a I'écran principal. Si aucun bouton
n'est pressé dans les 10 secondes dans
I'interface « MENU », |'affichage retournera
automatiquement a I'écran principal et
aucune donnée ne sera enregistrée.

m
L

7.8.1 Réglage

7.8.1.1 Réinitialiser le kilométrage

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i ] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU » et
« tC » apparaitra sur I"écran (comme illustré
ci-dessous). Maintenant, a I'aide du bouton
[+ ou'\=) | choisissez entre « y » (OUI) ou «
n » (NON). Si vous choisissez « y », les kilo-
metres quotidiens (TRIP), la vitesse maximale
(MAX) et la vitesse moyenne (AVG) seront
réinitialisées.

Une fois que vous avez choisi la sélection
souhaitée, appuyez deux fois sur (<0,3 S) le
bouton i J pour enregistrer et revenir a
['écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3 S) le bouton Li_] pour
enregistrer et passer a |'élément suivant «
Sélection de l'unité en km / Miles ».

BAFANG BF-DM-C-DP C10-FR November 2019

REMARQUE : Si les kilométres quotidiens
accumulés sont de 99999 km, les kilometres
quotidiens seront réinitialisés automatique-
ment.

7.8.1.2 Sélection de I'unité en km / Miles

Lorsque le systeme est allumeé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton [Li | deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que le « S 7» apparaisse a |'écran
(comme illustré ci-dessous). Maintenant, a
|'aide du bouton i) ou \=|, choisissez entre
«km / h» ou «miles / h».

Une fois que vous avez choisi la sélection
souhaitée, appuyez deux fois sur (<0,3S) le
bouton [_i_] pour enregistrer et revenir a
|'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3S) le bouton i | pour
enregistrer et passer a I'élément suivant «
Régler la sensibilité du capteur de luminosité

7.8.1.3 Régler la sensibilité du capteur de

luminosité
Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton _i_J deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_]
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jusqu'a ce que « bLO » apparaisse sur |'écran
(comme illustré ci-dessous). Et puis appuyez
sur [+ pour augmenter ou \=| pour réduire
(la sensibilité du capteur de 0 a 5). Choisir 0
signifie désactiver la sensibilité du capteur de
luminosité.

Une fois que vous avez choisi la sélection
souhaitée, appuyez deux fois sur (<0,3S) le
bouton [_i_] pour enregistrer et revenir a
I'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3S) le bouton i J pour
enregistrer et passer a I'élément suivant «
Régler la luminosité de I'écran ».

bLu>bLn>bL
---

7.8.1.4 Régler la luminosité de I'écran

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i | deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « bL1 » apparaisse sur |'écran
(comme illustré ci-dessous). Et puis appuyez
sur [+ pour augmenter ou \=| pour réduire
(luminosité de 1 a 5).

Une fois que vous avez choisi la sélection
souhaitée, appuyez deux fois sur (<0,3 S) le
bouton Li_] pour enregistrer et revenir a
I'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3 S) le bouton [Li_] pour
enregistrer et passer a I'élément suivant «
Définir I'arrét automatique».

I:L|>l:|L
lll lll lll

7.8.1.5 Définir I'arrét automatique

Lorsque le systéeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i | deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « OFF »(Arrét) apparaisse sur
I'écran (comme illustré ci-dessous). Et puis
appuyez sur [+ pour augmenter ou \=| pour
réduire (Arrét apres 1 a 9 minutes).

Une fois que vous avez choisi la sélection
désirée, appuyez deux fois sur (<0,3 S) le

bouton L_i_| pour enregistrer et revenir a
I'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3 S) le bouton i | pour
enregistrer et passer a |'élément suivant «
Rappel de maintenance » .

<

nﬁ.>u=p>

7.8.1.6 Rappel de maintenance

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton Li_| deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_]
jusqu'a ce que « NnA » apparaisse sur I'écran
(comme illustré ci-dessous). Et puis appuyez
sur [+ ou \=) pour choisir entre « 0 » ou « 1
». Choisir O signifie désactiver la notification.

Une fois que vous avez choisi la sélection
souhaitée, appuyez deux fois sur (<0,3S) le
bouton Li_| pour enregistrer et revenir a
I'écran principal.

L)
Hﬁq>ﬂﬂﬁ>|uq
Soo 1
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Remarque : si la fonction « Rappel de main-
tenance » est activée, tous les 5000 km (un
kilométrage de plus de 5000 km) I'indicateur
« SERVICE » s'affiche a chaque mise en
marche.

7.8.2 Afficher les informations

Toutes les données de cet élément ne peuvent
pas étre modifiées et peuvent uniquement étre
visualisées.

7.8.2.1 Dimension de la roue

Lorsque le systéme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i ] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « LUd » apparaisse sur I'écran
(comme illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
le bouton (<0,3 S) Li_| pour enregistrer et
revenir a |'écran principal, ou vous pouvez
appuyer une fois sur le bouton (<0,3 S) Li_|
pour accéder a I'élément suivant « Limite de
vitesse».

7.8.2.2 Limite de vitesse

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i | deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « SPL » apparaisse a I'écran
(comme illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les informa-
tions souhaitées, appuyez deux fois sur (<0,3

BAFANG BF-DM-C-DP C10-FR November 2019

7.8.

7.8.

S) le bouton Li_] pour enregistrer et revenir
a I'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3 S) le bouton Li_| pour
accéder a I'élément suivant « Informations
sur le contréleur ».

2.3 Informations sur le controleur

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3S) sur le bouton _i_] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_]
jusqu'a ce que « CHc (Controller Hardware
check) » apparaisse sur I'écran (comme
illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les informa-
tions souhaitées, appuyez deux fois sur (<0,3
S) le bouton LLi_| pour enregistrer et revenir
a I'écran principal, ou vous pouvez appuyer
une fois sur (<0,3 S) le bouton i ] pour
accéder a |'élément suivant « Informations
sur le logiciel du contréleur ».

CHc
.

2.4 Informations sur le logiciel du
controleur

Lorsque le systeme est allumeé, appuyez
rapidement (<0,3S) sur le bouton Li_|
deux fois pour accéder a l'interface «
MENU », appuyez plusieurs fois sur le
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7.8.

bouton Li_Jjusqu'a ce que le bouton « CSc
(Controller Software check) » apparait sur
['écran(comme illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
le bouton (<0,3 S) Li_J pour enregistrer et
revenir a |I'écran principal, ou vous pouvez
appuyer une fois sur le bouton (<0,3 S) Li_|
pour accéder a I'élément suivant « Afficher
les informations sur le matériel».

CSc

88a8

2.5 Afficher les informations sur le
matériel

Lorsque le systéme est allumé, appuyez
rapidement sur (<0,3S) le bouton _i_| deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « dHc (Display Hardware
check) » apparaisse sur I'écran (comme
illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
le bouton (<0,3 ) Li_J pour enregistrer et
revenir a I'écran principal, ou vous pouvez
appuyer une fois sur le bouton (<0,3 ) Li_|
pour accéder a I'élément suivant « Afficher
les informations du logiciel».

dHC
N

12

7.8.2.6 Afficher les informations sur le

logiciel
Lorsque le systéme est allumé, appuyez
rapidement sur (<0,3S) le bouton _i_] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « dSc (Display Software
check) » apparaisse sur I'écran (comme
illustré ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
(<0,3 S) le bouton Li_] pour enregistrer et
revenir a I'écran principal, ou vous pouvez
appuyer une fois sur (<0,3 S) le bouton Li_|
pour passer a |'élément suivant « Info sur le
BMS ».

d5c

7.8.2.7 Info sur le BMS

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3S) sur le bouton Li_| deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « bHc (BMS Hardware check)
» apparaisse sur I'écran (comme illustré
ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
(<0,3S) le bouton [Li_| pour enregistrer et
revenir a |'écran principal, ou vous pouvez
appuyer une fois sur (<0,3S) le bouton Li_J
pour passer a I'élément suivant « Info sur le
logiciel du BMS ».
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S) le bouton Li_] pour enregistrer et revenir
a I'écran principal, ou vous pouvez appuyer

b H E une fois sur (<0,3 S) le bouton [_i_| pour
accéder a I'élément suivant « Informations
B8 sur le logiciel du capteur».

7.8.2.8 Info sur le logiciel du BMS

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement sur (<0,3S) le bouton Li_J deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « dSc (Display Software

<
>
P
C
m
—
)
C
X
m
<
m
=
O
m
C
e
O
O
C
e
=
m
(D)
)
>
P

check) » apparaisse sur I'écran (comme REMARQUE : ces informations ne sont pas

illustré ci-dessous). affichées s'il n'y a pas de capteur de couple
. e dans le systéeme de transmission.

Une fois que vous avez visualisé les informa-

tions souhaitées, appuyez deux fois sur (<0,3 7.8.2.10 Informations sur le logiciel du

S) le bouton Li_] pour enregistrer et revenir capteur

a I'écran principal, ou vous pouvez appuyer Lorsque le systeme est allumé, appuyez

une fois sur (<0,3 S) le bouton [_i_| pour rapidement (<0,3S) sur le bouton _i_] deux

accéder a I'élément suivant « Informations fois pour accéder a l'interface « MENU »,

sur le capteur». appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|

jusqu'a ce que « SSc (Sensor Software check)
» apparaisse sur |'écran (comme illustré

b 5 E ci-dessous).

Une fois que vous avez visualisé les infor-

B88 mations souhaitées, appuyez deux fois sur
- (<0,3S) le bouton [Li_| pour enregistrer et
revenir a I'écran principal, ou vous pouvez

appuyer une fois sur (<0,3S) le bouton i |
pour passer a |'élément suivant « Informa-
Lorsque le systeme est allumé, appuyez tions sur la batterie».

rapidement (<0,3S) sur le bouton i deux B

fois pour accéder a l'interface « MENU »,

appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|

jusqu'a ce que « SHc (Sensor Hardware 5 5 E

check) » apparaisse sur I'écran (comme

7.8.2.9 Informations sur le capteur

illustré ci-dessous). 888

Une fois que vous avez visualisé les informa-
tions souhaitées, appuyez deux fois sur (<0,3
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REMARQUE: ces informations ne sont pas
affichées s'il n'y a pas de capteur de couple
dans le systéeme de transmission.

7.8.2.11 Informations sur la batterie

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton Li_] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « b01 » apparaisse sur |'écran
(comme illustré ci-dessous). Vous pouvez
appuyer briévement sur i ] (0,3 s) pour af-
ficher toutes les informations de la batterie.

Une fois que vous avez visualisé les informa-
tions souhaitées, appuyez deux fois sur (<0,3
S) le bouton Li_J pour enregistrer et revenir
a I'écran principal, ou vous pouvez appuyer

une fois sur (<0,3 S) le bouton _i_] pour
passer a |'élément suivant « Message de
code d'erreur ».

Contenu Désignation

b01
b04
b06
b07
b08
b09
b10

Température actuelle (°C)
Tension (V)

Décharge (A)

Capacité restante (A/h)
Capacité totale (A/h)

Etat de charge relatif (%)

Etat de charge absolu (%)

Contenu Désignation

b11 Cycles de charge (nombre)

b12 Nbr hrs sans charge depuis 1er

utilisa.

Nbr hrs sans charge depuis
b13 )

dernier ut. (Hr)
doo Nombre de cellules de batterie
do1 Tension de la cellule 1 (m/V)
do2 Tension de la cellule 2 (m/V)
dn Tension de la cellule n (m/V)

REMARQUE: si aucune donnée n'est détectée, «
-- » s'affiche.

7.8.2.12 Message de code d'erreur

Lorsque le systeme est allumé, appuyez
rapidement (<0,3 S) sur le bouton i ] deux
fois pour accéder a l'interface « MENU »,
appuyez plusieurs fois sur le bouton Li_|
jusqu'a ce que « EOO » apparaisse a |'écran
(comme illustré ci-dessous). Vous pouvez
brievement appuyez sur (0,3 s) Li_| pour
afficher les dix derniers codes d'erreur « EOO
» a « EO9 ». Le code d'erreur « 00 » signifie
qu'il n'y a pas d'erreur.

Une fois que vous avez visualisé les infor-
mations souhaitées, appuyez deux fois sur
(<0,3S) le bouton Li_J pour enregistrer et
revenir a I'écran principal.

E0o
30
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7.9 DEFINITION DES CODES D'ER-
REUR

¢

ERROR

e L'écran peut afficher les erreurs du Pedelec. Si une erreur est détectée, I'icone de clé ' _q LI

apparait sur I'écran et I'un des codes d'erreur suivants s'affiche. e
BB2"

Remarque : Veuillez lire attentivement la description du code d'erreur. Si vous voyez le code
d'erreur, redémarrez d'abord le systeme. Si le probleme n'est pas résolu, veuillez contacter
votre revendeur.

Erreur Situation Dépannage

1. Vérifiez que le connecteur et le cable de I'ac-
célérateur ne sont pas endommagés et correctement
04 L'accélérateur est défectueuse. connecté.

2. Déconnectez et reconnectez I'accélérateur. Si le
probléme persiste, veuillez changer I'accélérateur.

s ) Vérifiez que le connecteur de I'accélérateur est
L'accélérateur n'est pas revenue
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05 R " correctement connecté. Si cela ne résout pas le
a sa position correcte. . ) .
probléme, veuillez changer I'accélérateur.
1. Retirez et réinsérez la batterie pour voir si cela
résout le probleme.
07 Protection contre les surtensions 2. A |'aide de I'outil BESST, mettez & jour le con-
tréleur.
3. Changez la batterie pour résoudre le probléme.
Erreur avec le signal du capteur 1. Vérifiez que tous les connecteurs du moteur sont
08 a effet hall a I'intérieur du correctement connectes.
moteur. 2. Si le probleme persiste, veuillez changer le moteur.
09 Erreur avec la phase du moteur.  Veuillez changer le moteur.

La température a l'intérieur du
10 moteur a atteint sa valeur de
protection maximale.

1. Eteignez le systéme et laissez refroidir le Pedelec.

2. Si le probleme persiste, veuillez changer le moteur.

Le capteur de température

11 a l'intérieur du moteur est Veulillez changer le moteur.
défaillant.

1 Erreur avec le capteur de cou- Veuillez changer de contréleur ou contacter votre
rant dans le contrdleur. fournisseur.
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Situation Dépannage

Erreur avec | r '
eur avec le capteur de 1. Vérifiez que tous les connecteurs de la batterie.

13 température a I'intérieur de la
batterie. 2. Si le probleme persiste, veuillez changer la batterie.
La température de protection 1. Laisser refroidir le Pedelec et redémarrez le sys-

14 a l'intérieur du controleur a teme.
atteint sa valeur de protection 2. Sile probléme persiste, veuillez changer le con-
maximale. trleur ou contacter votre fournisseur.

1. Laissez refroidir le Pedelec et redémarrez le

Erreur avec le capteur de .
P systeme.

15 température a |'intérieur du

controleur. 2. Si le probleme persiste, veuillez changer le con-

tréleur ou contacter votre fournisseur.

1. Redémarrez le systeme
2. Vérifiez que I'aimant fixé au rayon est aligné avec
le capteur de vitesse et que la distance est comprise
entre 10 mm et 20 mm.
3. Vérifiez que le connecteur du capteur de vitesse
est correctement connecté.

21 Erreur du capteur de vitesse 4. Connectez le Pedelec a BESST pour voir s'il y a un
signal du capteur de vitesse.
5. A I'aide de I'outil BEST, mettez & jour le controleur
pour voir s'il résout le probleme.
6. Changez le capteur de vitesse pour voir si cela
élimine le probleme. Si le probléme persiste, veuillez
changer le contréleur ou contacter votre fournisseur.

1. Vérifiez que toutes les connexions sont correcte-
ment connectées.

2. Veuillez connecter le Pedelec au systeme BESST
25 Erreur de signal de couple pour voir si le couple peut étre lu par I'outil BESST.

3. A I'aide de I'outil BEST, mettez & jour le contréleur
pour voir si cela résout le probleme, sinon changez le
capteur de couple ou contactez votre fournisseur.
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Erreur Situation Dépannage

1. Vérifiez que toutes les connexions sont correcte-
ment connectées.
2. Veuillez connecter le Pedelec au systeme BESST
pour voir si le signal de vitesse peut étre lu par I"outil
Le signal de vitesse du capteur ~ BESST.
de couple présente une erreur. 3. Modifiez I'affichage pour voir si le probleme est
résolu.

26

4. A I'aide de I'outil BESST, mettez & jour le contréleur
pour voir si cela résout le probleme, sinon changez le
capteur de couple ou contactez votre fournisseur.

A l'aide de I'outil BESST, mettez a jour le contréleur.
27 Surintensité du contréleur Si le probleme persiste, veuillez changer le controleur
ou contacter votre fournisseur.

1. Vérifiez que toutes les connexions du Pedelec sont
correctement connectées.

2. A l'aide de I'outil BESST, exécutez un test de diag-
nostic pour voir s'il peut identifier le probleme.
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3. Modifiez I'affichage pour voir si le probleme est
30 Probleme de communication résolu.

4. Changez le cable EB-BUS pour voir cela résout le
probléme.

5. A l'aide de I'outil BESST, remettez a jour le logiciel
du contréleur. Si le probleme persiste, veuillez chang-
er le contréleur ou contacter votre fournisseur.

1. Veérifiez que tous les connecteurs sont correcte-

ment connectés sur les freins.
Le signal de frein a une erreur

33 (si des capteurs de frein sont
installés)

2. Changez les freins pour voir si le probleme est
résolu.

3. Si le probleme persiste, veuillez changer le con-
troleur ou contacter votre fournisseur.

A l'aide de I'outil BESST, mettez  jour le contréleur
pour voir si cela résout le probleme. Sinon, veuillez
changer le controleur ou contacter votre fournisseur.

Le circuit de détection pour 15V
35 "
est défaillant.
o . A l'aide de I'outil BESST, mettez a jour le contrdleur
Le circuit de détection sur le o , R : )
36 ) e pour voir si cela résout le probleme. Sinon, veuillez
clavier est défaillant. R .
changer le controleur ou contacter votre fournisseur.
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Erreur Situation Dépannage

A l'aide de I'outil BESST, mettez & jour le contrdleur
37 Le circuit WDT est défectueux pour voir si cela résout le probléme. Sinon, veuillez
changer le contréleur ou contacter votre fournisseur.
La tension totale de la batterie

41 o Veuillez changer la batterie.
est trop élevée.

La tension totale de la batterie Veuillez charger la batterie. Si le probléme persiste,

42 . . .
est trop faible. veuillez changer la batterie.
La puissance totale des cellules : :
43 P ) . Veuillez changer la batterie.
de la batterie est trop élevée.
La tension de la seule cellule est ) .
44 o Veuillez changer la batterie.
trop élevée.
45 La température de la batterie est ~ Veuillez laisser refroidir le Pedelec.
trop élevée. Si le probléme persiste, veuillez changer la batterie.
) ) Veuillez amener la température de la batterie a
La température de la batterie est , . ) . .
46 température ambiante. Si le probléme persiste, veu-
trop basse. . .
illez changer la batterie.
Le SOC (Etat de charge) de la : :
47 ) ( , g ) Veuillez changer la batterie.
batterie est trop élevé.
Le SOC (Etat de charge ) de la ) .
48 ) ( ) ge) Veuillez changer la batterie.
batterie est trop faible.
o Défaut de détection de com- 1. Vérifiez que le levier de vitesses n'est pas coincé.
mutation 2. Veuillez changer le levier de vitesses.
Le dérailleur électronique ne ) .
62 R , g Veuillez changer le dérailleur.
peut pas étre débloquer.
1. A l'aide de |'outil BESST, mettez & jour I'écran pour
. Le verrouillage électronique est  VOIr si cela résout le probleme.
bloqué. 2. Changez I'écran d'affichage si le probleme per-
siste, veuillez changer le verrouillage électronique.
Al'aide de I'outil BESST, remettez a jour le logiciel sur
81 Le module Bluetooth est I'écran pour voir si cela résout le probléme.
défaillant Dans le cas contraire, veuillez changer I'écran d'af-
fichage.
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